
書式第 12号 (法第28条関係)

平成 31年度 事 業 報 告 書

特定非営利活動法人チャイルドライン支援センター

1 事業の成果
通年でフリーダイヤルを実施し、約 18万件の電話を受けました。 (毎 日 16:00～ 21:00)ま た本年度よ
り電話をかけにくい環境の子どもへの窓回としてオンラインチャット相談を試行から事業とし、4630件
対応しました。 (毎週木・金曜日 16:00～ 21:00)夏休み明けの子どもの不安な気持ちを受けとめ自死予防
に努めるため、電話は時間を延長するキャンペーン、チャットは毎日実施するキャンペーンを2週間実施
しました。フリーダイヤルをかけられない子どもたちへの取り組みとして、インターネット回線を利用し
た新しい通話システムの開発にも取り組んでいます。また、チャイルドラインが培ってきたスキルを子ど
もたちに直接伝え、自己肯定感の向上から自死予防へとつなげるアウトリーチプログラムを開発し、全国
のチャイルドライン実施団体と共有し、普及活動に努めています。平成 31年度は、「子どもの権利条約」
30周年 (批准 25周年)にあたり子ども権利条約ネットワークが主催するキャンペーンヘの参加など、権
利条約の普及にも努めました。また、チャイル ドラインにかけてきた子どもたちの声をまとめ、子どもの
生きやすい社会づくりをめざし関係省庁に呼びかけをするなど社会に発信しました。

2 事業の実施に関する事項
(1)特定非営利活動に係る事業 (事業費の総費用 【49,901】 千円)

事 業 報 告 用

足欣に記載
された
事業名

事業内容 日時 場所
従事者
人数

受益
対象者
範囲

受益
対象者
人数

事業費
(千円)

チャイル ドラ
イン事業

①全国統一番号・フリーダ
イヤルの実施
②オンラインチャット事
業運営と研修
③電話・チャットの質の維
持向上のためのエリア会
議、全国運営者会議の開催
③電話・チャットで受けた
子どもの声の統計データ

集積
③電話・チャットの支え手
(スーパーバイザ‐)研修
④アウトリーチプログラ
ム担い手の拡大

通年 日本全国 20名 日本に住
む、主に

学齢期の

子ども

約 1,400

万人

34,900

ア ドヴォカシ
ー事業

①子どもへの広報
②年次報告・ニュースレタ
ーの発行
③議員連盟との連携など
子どもの生きやすい社会
実現のための社会発信
④企業との協働、渉外活動
⑤被災地支援
⑥CHIと の連携

通年 日本全国
世界各国

15名
・学齢期
の 子 ど

も、 ほか
広く社会
一般

約 1,400

万人

1,701



(2)その他の事業 (事業費の総費用 【 】千円)
載記
た
名

に
れ
業

款
さ
事

定
事業内容 日時 場所

従事者
人数 ,

費
↓諜［



決 算 報 告 書

第 21期

自 2019年 4月  1日

至 2020年 3月 31日

ⅣO法人 チャイル ドライン支援センター

東京新宿区天神町14

神楽坂藤井ビル5階



活 動 計 算 書
[税込](単位 :円 )

自 2019‐午 4月  1日  :至 2020`年i3月 31日PO法人 チ イル ドライン支援センター
経常収

【受取会費】
正会員個人会費
正会員団体会費
支援会員個人会費
支援会員団体会費
【受取寄付金】
受取寄付金

【受取助成金等】
受取助成金

受取補助金

【事業収益】

資料代
協賛金

【その他収益】
受取 利息
経常収益 計

【経常費用】
【事業費】
(人件費)

給料手当(事業)
法定福利費 (事業)
福利厚生費 (事業)

人件費計

(その他経費)

旅費交通費 (事業)

諸謝金 (事業)

印刷製本費 (事業)

通信運搬費 (事業)
消耗品費 (事業)

業務委託費 (事業)

雑役務費 (事業)

賃借料 (事業)
地代家賃 (事業)

水道光熱費 (事業)
リース料 (事業)

会議費 (事業)

支払手数料 (事業)

支払寄付金

雑費 (事業)
その他経費計
事業費 計

【管理費】
(人件費)

給料手当

法定福利費
福利厚生費
人件費計

(その他経費)

旅費交通費
諸謝金

印刷製本費
通信運搬費
消耗品費

什器備品

賃借料

250,000

1,240,000

120,000

50,000

3,320,197

36.290,000

4,466,804

000 021

6,381,796

701,718

63 000

7,146,514

6,577,070

240,000

6,568,176

19,777,081

262,923

440,892

6,419,628

396,303

1,530,360

146,010

196,320

20,100

62,963

116,795

147

42,754,768

2,008,365

382,787

89,101

2,480,253

348,791

20,000

117,253

373,386

168,360

216,025

158,620

1,660,000

12,041,276

39,610,197

5,466,825

859

58,779,157

49,901,282



活 動 計 算 書

NPO法人 チャイル ドライン支援センター
[税込](単位 :円 )

自 2019‐午 4月  1日  至1 2020‐年:3月 31日
地代家賃
水道光熱費
リース料
会議費
諸会費
租税公課
支払手数料

雑費
その他経費計

管理費 計
経常費用 計
当期経常増減額

【経常外収益】
経常外収益 計
【経常外費用】
経常外費用 計
税引前当期正味財産増減額
当期正味財産増減額
前期繰越正味財産額

次期繰越正味財産額

509,340

48,731

130,920

20,904

20,000

4,514

415,834

23,252

2 575 930

5 056 183

54,957,465

3,821,692

0

0

33 957 738

3,821,692

3,821,692

30,136,046



貸 借 対 照 表

チャイル ドライン支援センターNPO法人

全事

資 産 の 部 負 債 ・ 正 味 財 産 の 部

科   目 金 額 科   目 金 額

【流動負債】

未 払 金
預 り 金

流動負債 計

485,321

38,731

524,052

正 味 財 産 の 部

【正味財産】

前期繰越正味財産額

当期正味財産増減額

正味財産 計

30,136,046

3,821,692

33,957,738

【流動資産】

(現金・預金)

現 金

普通 預金

郵便振替

現金・預金 計

(売上債権 )

未 収 金

売上債権 計

(その他流動資産)

前払 費用

仮 払 金

その他流動資産 計

流動資産合計

【固定資産】

(無形固定資産 )

電話加入権

登録商標

定期預金 (事業準備積立金 )

無形固定資産 計

(投資その他の資産)

敷   金

投資その他の資産 計

固定資産合計

57,915

3,729,688

13,373,305

17,160,908

262,700

27,904

290,604

17,589,344

38,500

936,200

15,005,746

15,980,446

912,000

912,000

16,892,446

137,832

137,832

[税込](単位 :円 )

2020年 3月 31日 現在

負債合計 524,052

33,957,738正味財産合計

34,481,790資産合計 34,481,790負債及び正味財産合計



財務諸表の注記
NPO法人 チャイル ドライン支援センター

【重要な会計方針】
財務諸表の作成は、NPO法人会計基準 (2010年 7月 20日  2017年 12月 12日 最終改正
NPO法人会計基準協議会)によっています。

【事業費の内訳】
事業費の区分は以下の通りです。

【事業費の内訳】
チヤイリレドライン
事業

アドヴォカシー
事業

(人件費)

給料手当(事業)

給与 (事業)

通勤費 (事業 )

法定福利費(事業)

福利厚生費(事業)

3,079,685

2,910,005

169,680

307,380

33,000

3,302,111

3,115,021

187,090

394,338

30,000

人件費計 3.420,065 3,726.449

(その他経費 )

旅費交通 (事業 )

諸謝金 (事業)

印刷製本 (事業)

通信運搬 (事業)

消耗品費 (事業)

業務委託 (事業)

雑役務費 (事業)

賃借料 (事業)

地代家賃(事業)

水道光熱費(事業)

リース料 (事業)

会議費(事業)

支払手数料(事業)

支払寄付金

雑費(事業)

5,835,928

240,000

0

18,835,424

756

440,892

6,419,628

396,303

765,180

73,005

98,160

20,100

56,615

0

0

741,142

0

6.568,176

941,657

262,167

0

0

0

765,180

73,005

98,160

0

6,348

116,795

147

その他経費計 33,181,991 9,572,777

事業費 計 36,602,056 13,299,226



財 産 目 録
NPO法人 チャイル ドライン支援センター
全事業所

[税込](単位 :円 )
2020年 3月 31日 現在

《資産の部》

【流動資産】

(現金・預金)

現 金

普通 預金
三井住友

郵便振替

通常口

全国フォーラムロ

現金・預金 計

(売上債権)

未 収 金
売上債権 計

(その他流動資産 )

前払 費用
仮 払 金
その他流動資産 計
流動資産合計

【固定資産】

(無形固定資産)

電話加入権

登録商標

定期預金 (事業準備積立金)

無形固定資産 計
(投資その他の資産)

敷   金
投資その他の資産 計
固定資産合計

資産の部 合計

57,915

3,729,688

(3,729,688)

13,373,305

(13,014,364)

(358,941)

17,160,908

137,832

137,832

262,700

27,904

290,604

38,500

936,200

15,005,746

17,589,344

16,892,446

15,980,446

912,000

912,000

《負債の部》

34,481,790

524,052

【流動負債】

未 払 金
預 り 金

源泉所得税 (給与・士業)

雇用保険

流動負債 計
負債の部 合計

485,321

38,731

(29,855)

(8,876)

正味財産

524,052

33,957,738



書式第 18号 (法第 28条関係)

事 業 報 告 用

平成31年度年間役員名簿 (前事業年度において役員であつたことがある全員の氏名及び住所又は居所並
びにこれらの者についての前事業年度における報酬の有無を記載した名簿)

饉重菫ヒ菫菫丘里塾法人チャイルドライン支援センター_

1 確認事項 (法第20条及び第 21条を確認の上、チェックを入れてください。)

レ|ン下の役員には、欠格事由者が含まれません。 (法第 20条関係)

7各役員について、親族の規定に違反していません。 (法第 21条関係)

2 役員一覧

役 名
どちらかに○

(フ リガナ)
住 所 又 は 居 所

前事業年度内の

就任期間

報酬を受けた期間

(該当者のみに記入)
氏    名

1 代表理事

-?'Yal'+.:t 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年 月

月

日

日年松江比佐子

2 代表理事

ウメザワモトヒコ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年  月  日

年 月 日梅澤元彦

3 理 事

4h)-:,/Vvx 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年 月

月

日

日年高橋弘恵

4 理 事

カネコユミコ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年  月  日

年 月 日金子 由美子

5 理事

セキ ドマキ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年

年

月

月

日

日関戸 真紀

6 理事

タノヒロミ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年

年

月   日

月 日田野 浩美

7 理事

ナカムラタケル 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年

年

月

月

日

日中村 尊

8 理事

アオキタカシ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年 月

月

日

日年青木 局

9 理事

サ トウカヨ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年 月

月

日

日年佐藤 香代

10 理 事

ミズグチリョウコ 平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

年  月  日

年   月   日水口 良子



書式第 18号 (法第 28条関係)

事 業 報 告 用

理 事

タケムラヒロシ

竹村浩  

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

理事

タカギマリコ

高木員理子

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

理事

コバヤシジュンコ

小林純子

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

理事

ウエノカズコ

上野和子

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

理 事

ナカムラユキエ

中村幸恵

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

理事

ヒライキミコ

平井貴美子

令和2年 2月 9日

令和2年 3月 31日

監事

'* ) -<f t.,tv

佐久間千晴

平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日

監事

コダマユウジ

児玉勇二  |

平成31年 4月 1日

令和2年 3月 31日



書式第 4号 (法第 10条・第 28条関係)
設立・事業報告用

社 員 名 簿 (社員のうち 10人以上の者の名簿 )

令和2年 3月 31日現在

特定非営利活動法人チャイル ドライン支援センター

氏   名 住 所 又 は 居 所

1

松江 比佐子

2

金子 由美子

3

関戸 真紀

4

青木 高

5

田野 浩美

6

中村 尊

7

佐藤 香代

8

水口 良子

9

高橋 弘恵

10

梅澤 元彦

11

12


